Haraszti Béla ( haraszti@tirpakturista.hu )
HOGYAN TOVÁBB MTSZ?

Mottó:

„Csak azokat a csatákat vívd meg, amelyek igazán számítanak!” – 

Pontosítva: 
Csak azokat a tevékenységeket, azokat a „szolgáltatásokat” változtassuk meg, amiket valóban meg kell változtatni!
Van-e ma a Szövetségnek nem csupán a megmaradását, de a fejlődését, a fejlődés irányát, a fejlődés folyamatának lépéseit meghatározó TÁVLATI CÉL-ja?

· Meg tudjuk-e fogalmazni, vagyis ismerjük-e problémáinkat?

· Ismerjük-e, egyáltalán felismerjük-e a cél elérésének akadályait? 

· Fel tudunk-e számolni az utunkban álló minden akadályt, meg tudjuk-e oldani problémáinkat?

Mindezeket kicsit másképpen megfogalmazva:

· Ki tudunk-e jelölni egy végállomást?

· Tudunk-e világos, tömör képet alkotni arról, ahová el szeretnénk jutni?

· A siker eléréséhez milyen eszközökre van szükségünk?

A jól bevált, megszokott szervezet-átalakítási folyamatok nagyjából egy séma szerint működnek:

1. Különböző elemzési módszerekkel meghatározzuk:
· Hol tartunk?

· Hová jutottunk?

· Mik az erőforrásaink?

· Mekkora a költségvetésünk?

2. Módosítjuk a növekedési „mutatókat”, és ezeknek megfelelő célokat tűzünk ki.

3. Eljutunk valameddig. (?)


Eredményesek voltak az ezzel a módszerrel megindított próbálkozások?

Ugyanezeket a szerkezeti sémákat felrajzolhatjuk (használhatjuk) más sorrendben is, de az egyes elemeket nevezzük meg másképpen!

Jelöljünk ki egy távlati, általános célt!

Fogalmazzuk meg értékeinket, de az eddigiektől eltérő módon: 
nézzük a tagság, a potenciális tagság és a tevékenységeinket (szolgáltatásainkat) igénybe vevők oldaláról! 
De – ezeket sem az eddig be nem vált módszerekkel, hanem a megfogalmazott (elhatározott) célkitűzésünk elérése érdekében 

· hogyan kell gondolniuk, 

· mit kell érezniük és 

· cselekedniük!

Nevezzük ezeket az értékeket ALAPELVEKNEK!


Fejlődésünk szükségszerűen ezekre az alapelvekre épül, mert ha a fejlődés érdekében nem ez az alapvető viszonyítási pont – tehát hogy tagjaink (szimpatizánsaink) mit gondoljanak rólunk, érezzenek velünk kapcsolatban, hogyan cselekedjenek – sohasem érjük el kitűzött célunkat.

Tehát ha tudjuk, hogy hová szeretnénk eljutni és ismerjük értékeinket, könnyebben és pontosabban tudjuk meghatározni mind feladatainkat, mind ütemezését, időbeosztását.

A fejlődés/fejlesztés első lépése:

Egyetlenegy, jól megfogalmazott, határozott, lényegre törő, viszonylag agresszív 

TÁVLATI CÉL KIJELÖLÉSE

Ennek tervezése folyamatában 

· ki kell jelölni a végállomást,
· világos, tömör képet kell alkotni arról, hogy hová szeretnénk eljutni, 

· illetve, meg kell határozni, hogy milyen eszközökre van szükségünk a sikerhez.

Álmodozzunk egy kicsit!

· Mi lenne, ha? 

· Gondoljuk végig, hogy a legoptimálisabb helyzetben mi számítana sikernek!

· Ne akadjunk meg azoknál a kérdéseknél, hogy a cél megvalósítható-e vagy sem!

· Definiáljuk a sikert!

A f/f második lépése:

ÉRTÉKEINK és az ezekre vonatkozó ALAPELVEK meghatározása

TAGJAINKNAK, PARTNEREINKNEK NYÚJTOTT ELŐNYÖK SZEMPONTJÁBÓL

· Melyek az alapképességeink?

· Hogyan érzékelik tagjaink, partnereink tevékenységeinket?

· Mit várunk el tagjainktól?

· Mit kínálunk tagjainknak cserébe?

· Vannak-e versenytársaink?

· Ezekkel minddel versenyeznünk kell-e, vagy vannak közöttük partnereink – csak mi tekintjük versenytársnak őket?

· Tevékenységeinknek vannak-e alternatívái – de a „szolgáltatásainkat” igénybe vevők szemszögéből?

· Vannak-e, és mik az előnyeink az alternatívákkal szemben?

· Az egyes személyek mit gondolnak rólunk (a szövetségről, tagszervezeteinkről)?

· ….. ?

· Válaszoljunk meg további kérdéseket is, hogy az alapvetően két leglényegesebb kérdésre a lehető legjobb választ tudjuk megadni!

1. Ki valójában a célcsoportunk?

2. Milyen gondolatok, érzések vezérlik az egyes személyeket akkor, amikor választják, vagy elutasítják a szövetséget (ill. annak tagszervezeteit), esetleg „csak” közömbösek velünk szemben?

A folyamat harmadik lépése:

Értékeink/alapelveink alapján kell meghatározni azokat a rövid- és középtávú rész-célokat, amelyek segítenek a távlati cél elérésében.

A fejlesztés teljes folyamatába be kell vonni a tagság minél szélesebb körét!

Hogy miért?

Az indok legyen egy régi kínai közmondás:

„Magyarázd el nekik, és el fogják felejteni.

Mutasd meg nekik és emlékezni fognak rá.

Vond be őket és megértik.”

A távlati cél megtervezése lehetővé teszi, hogy erőfeszítéseinkkel a szükséges dolgokra, feladatokra összpontosíthassunk. 

Képzeljük csak el, mekkora hatékonyságot érünk el, ha sokan – és a folyamat során egyre többen – vesznek részt e munkában!

Vannak akadályaink?

1. INFORMÁCIÓHIÁNY!

A változás a legerőteljesebb ellenállást akkor váltja ki, ha az emberek nem értik, hogy MI, MIÉRT, MILYEN IRÁNYBAN, HOGYAN, MIKOR változik.  

2. Mindazok, akik nyíltan nem állnak ellen a változásoknak, de céljainkért nem tesznek semmit.

3. A KONFORMZÓNA elhagyásának félelme,
mert kényelmesebb a változó körülményekhez, környezethez alkalmazkodni, különböző túlélési taktikákat kifundálni, mint félelmeinket leküzdeni.

Melyek ezek a félelmek?

· Félünk az ismeretlentől.

· Félünk a feleslegesség érzésétől.

· Félünk attól, hogy nem tudunk lépést tartani.

· Félünk attól, hogy nem értjük az új szabályokat.

· Félünk a kezdeti változásokat követő további változásoktól.

· Félünk a kudarctól.

Félünk a kudarctól? 

?
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